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SERVICOS DE LIMPEZA E IMPERMEABILIZACAO

Certificado de Garantia

Cliente

Nome:

Data:
Observacoes: Q
Validade da protecdo

Validade Tipo antidade
|:| 5 Anos |:| Tecidos O
|:| 3 Anos

[ ] 2Anos
[]_ Anos

Assinatura:

Riscos Cobertos pela Protecéo

Bebidas Comida

W Café M Sumo B Molho Graxas
M Vinho M Coca-Cola M Doces
B Cerveja

Tel/Fax: 253 252 167 Telemovel: 917 747 979 E-Mail: limtra.lda@gmail.com
Limtra - Servigos de Limpeza e Impermeabilizagao, Unipessoal, Lda Contribuinte: 513 127 542




Termos e Condigoes

12 Objeto
Em caso de nddoas no artigo protegido, a empresa Limtra intervém tentando remover a nédoa/mancha, como
resultado de umrisco coberto, nas condi¢Ges infra-mencionadas.

22 Riscos Cobertos pela Garantia
Osriscos de nddoas e manchas.

32 Definigbes

a) Cliente: Otitular cujonome é indicado no presente Certificado de Garantia;

b) Manchas/Ndédoas: As que resultam de contacto repentino e acidental com alguma das substancias
mencionadas na parte da frente do presente Certificado de Garantia.

42 Duragao
O presente Certificado de Garantia vigora por um periodo estipulado neste mesmo Certificado de Garantia, a
contar da data de execucdo do servico.

52 Limite Territorial
Este Certificado de Garantia sé é valido para Portugal Continental.

62 Cancelamento e Caducidade

O presente Certificado de Garantia deixa de produzir efeitos nas seguintes situacées:
a) Emcasode fraude e/oufalsas declaragdes do cliente sobre o artigo a proteg

b) Com ofim do periodo de duragéo.

72 Excegles
O presente Certificado de Garantia ndo abrange:
a) Asperdas e danos originados por quaisquer riscos ndo definidos n toR;
b) As perdasou danosresultantes dando prote¢do e/ou manutencd@ d duto gde forma razoavel, negligéncia
consciente, abuso, utilizagdo imprépria;
¢) Manchas ou perdasde corresultantes de defeito de fab as detecido/pele;
d) Quebradas peles (aspeto de pele partida);
e) Desgaste e sujidade decorrente do uso diario;
f) Ondocumprimento dasinstru¢es do fabricante ou cédor;
g) Aincorreta utilizagcdo de materiais de limpezao sémbstancias;
h) Autilizagdo do artigo que ndo seja parafinsre ncial9privados;
i) Catastrofes e desastres naturais: tempes; IStnos, fogo, turno einundagdes;
j) Artigosusados;
k) Prejuizos causados por condigcSes cli umidade, luz solar e vento;
1) Aacgdodeanimais, tragas, ver e s que resultem em danos nos materiais;
m)Materiais que ndo preencha ig@ncias minimas estipuladas pelaindustria de mobiliario;
n) Atenuagdodacor;
o) Defeitos de acabamento
de materiais que sofram esbatimento ou altera¢Ges quando em contacto
ast materials);
strago comovalidaapds 5 (cinco) dias da sua ocorréncia.

Em caso de acidente, tente primeiro remover a nédoa da seguinte forma:

1) Retire o excesso;

2) Absorvacomum panooutoalha;

3) Se ainda ficou algum residuo: ponha um pouco de detergente de loiga num copo e coloque debaixo de dgua
corrente de modo a criar espuma. Utilize apenas a espuma para fazer mata-borrdo com um pano turco branco,
passando suavemente sobre a zona em questdo. Se necessario repita, mas apenas com agua morna. Absorva
rapidamente com um pano turco seco. Seque de imediato com um secador de cabelo, na velocidade mais baixa
ou média, mas nunca aproxime demasiado para ndo queimar o tecido (+/-20cm).

Se a nddoa persistir, ndo hesite em contactar, num prazo maximo de 5 dias, mencionando sempre o nimero do
seu Certificado de Garantia.

Cuidados de Manutengdo - Como evitar a sujidade e pé?

Aspire e limpe semanalmente para manter tudo com um aspeto cuidado.
N3o deixe jornais em cima dos tecidos/pele porque podem manchar.
N3o retiraras coberturas das almofadas para lavar na mdquina, pois podem encolher.

* Se em caso de reclamagao o motivo apresentado pelo cliente estiver abrangido por esta garantia, a empresa
Limtra suporta os custos. Caso contrario, serd cobrado o custo de 37,50€.






